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1 Introduction

1.1. A quoi sert le nursing ?

Dans le cadre de leur accompagnement auprés des usagers, les professionnels de structures
médicalisées réalisent des soins dits de "nursing”. Cela regroupe I'ensemble des soins d'hygiéne et
de confort, qui se traduisent en un grand nombre d'actes a réaliser quotidiennement auprés des
usagers.

Médiateam va permettre :
- La planification des actes de nursing

- Laréalisation et le suivi des actes
- L’analyse statistiques (fonctionnalité a venir)

1.2. Commenty accéder ?

L’accés au nursing se fait depuis :

- Le menu Médiateam (barre de gauche) dans la catégorie Suivi : celui-ci est assujetti aux droits
utilisateurs.
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Transmissions cibléas
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- Le menu actions dans I'angle supérieur droit du dossier de l'usager :

JLJ

Voir le journal

is

Voir les partenaires

Documents joints

| ®

Nursing

Supprimer le dossier

1.3. Comment paramétrer les droits ?

N T T T
Mursing y
Suivi et réalisation des actes (V]
Planification du nursing ¥

Suivi et réalisation des actes :
- Consultation : consultation des fiches individuelles journaliéres d’actes
- Modification : possibilité de compléter cette fiche (réalisé, refusé, commentaire, liste de choix
éventuelle)
- Création : ajouter un acte et dupliquer un acte
- Suppression : suppression d’une fiche individuelle journaliere

Planification du nursing :
- Création : Création d’actes
- Suppression : suppression d’une fiche individuelle journaliere



1.4.

A quoi ¢a ressemble ?

Planification nursing

Informations
Personne(s) accompagnée(s) *

GARNIER Cecile

Date début *

x| ™ 08/04/2021 =

Actes

Alimentation - 2/8

Aide

Collation - Prise
Complément alimentaire
Déjeuner - Prise

Diner - Prise

Label Heure début *

Matin OBhDD =

[ Annuler | Enregistrer

Date fin {inclus) *

15/04/2021

ol

x

Planification du nursing

< Nursing

Fiches journaliéres

Usager
# GARNIER Cécile

PEREZ Martine

& LEFEBVRE Antoine

DUFLOT Henri

@ GARNIER Cécile

Avenir | Passé

4 pate Acte
08/04/2021 33
08/04/2021 212
08/04/2021 213
08/04/2021 23
08/04/2021 o3

Imprimar

Excel

POF

Taper pour recher

Suivi et réalisation des actes
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2 Utilisation

2.1. Planification des actes

Elle va permettre de planifier en masse les actes a réaliser pour un ou plusieurs usagers, sur une période
donnée. Des fiches journaliéres de nursing seront ensuite générées.

L’acces a la création d’'une nouvelle fiche de planification des actes se fait a 'aide du bouton « + » vert :

< Nursing O

A venir Passé
La fenétre suivante s’affiche :

Planification nursing X

Informations 1 2. 3

Personne(s) accompagnée(s) * Date début * Date fin (inclus) *

veuillez.cholsit | v 14/04/2021 o) 4 ji/mm/aaaa =

Actes 5
Alimentation ¥
Confort & Sécurité v
Elimination v
Hygiéne v
Mobilisation v
Soins techniques v
Sommeil / Repos v
Surveillance v
Traitement v

| Annuler \ B Enregistrer

Fiche de planification d’actes
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1. Personne(s) accompagnée(s) : menu déroulant obligatoire permettant de sélectionner le ou
les usagers concernés par le ou les actes. Si plusieurs usagers sont sélectionnés, ils
disposeront des mémes actes, aux mémes temporalités

2. Date de début : champ obligatoire ne pouvant étre inférieur a la date du jour et permettant de
définir la date de début de 'acte. Elle ne doit pas étre postérieure a la date de fin

3. Date de fin : champ obligatoire permettant de définir la date de fin de I'acte.
La durée maximale de planification d’'un acte est de 1 an

4. Actes : catégories contenant la liste des actes. Une liste d’'une soixantaine d’actes répartis
dans 9 catégories sont préchargés, nous pouvons les modifier sur demande

5. lIcone chevron : systéme d’accordéon qui permet visualiser les différents actes par catégorie,
la premiére catégorie étant ouverte par défaut

Sélection d’acte(s) et plage(s) horaire(s) :

Actes
2.
Alimentation } 1/8 A
1. Aide 3.

1. Case a cocher : permet de sélectionner le ou les actes a planifier
2. Compteur d’actes cochés : affiche le nombre d’actes sélectionnées dans une catégorie

3. Plages horaires : s’affiche lorsque I'acte est sélectionné, cliquer sur la plage souhaitée

Label Heure début * Heure Fin Professionnels _
Matin 06h00 @y 11h00 9 3-| veuie: | v u]
5_ Label Heure début * Heure Fin Professionnels 4__
g \h_ B _h_ o) veuillez choisir | v O
1 2

1. Matin : ici, la plage « matin » est sélectionnée et apparait ensuite en grisé. Une seule plage
horaire est sélectionnable par jour, par usager et par acte. Les horaires sont grisés et non
modifiables (horaires personnalisables définis par la structure lors de I'installation du module
nursing)

2. Libre : permet de créer une nouvelle plage horaire personnalisée en lui donnant un nom, un
horaire de début (obligatoire) et de fin. Si aucun nom n’est déterminé, celle-ci aura comme
nom I'horaire choisi. La plage « libre » est sélectionnée et reste de couleur verte car il est
possible d’en créer plusieurs, a condition qu’elles ne portent pas le méme nom




@ meédiateam

3. Professionnels : liste a choix multiples permettant de sélectionner un groupe de
professionnels pouvant effectuer 'acte, a titre informatif (médical, éducateur...)

4. Supprimer : bouton permettant de supprimer une ligne d’acte
5. Prescription : ce pictogramme indique que I'acte est soumis a une prescription médicale

Enregistrement ou annulation :

Planification nursing X

Informations

Personnel(s) Date début * Date fin (inclus) *

accompagnee(s) *

- 14/04/2021 & 14/0412021 B

Actes
Alimentation - 1/8 v
Confort & Sécurité - 1/10 v
Elimination v
Hygiene - 1/15 v
Mobilisation v
Soins techniques v
Sommeil / Repos v
Surveillance v
Traitement - 1/3 L 2. v

‘ Annuler | d pgistre

1. Annuler : le bouton « Annuler » donne a tout moment la possibilité d’annuler la saisie en cours

2. Enregistrer : le bouton « Enregistrer » est d’abord grisé (non cliquable), puis devient bleu
(cliquable) lorsque tous les champs obligatoires de la fiche planification sont complétés.
L'enregistrement va générer des fiches journaliéres pour chaque usager.

Remarque importante : la fiche de planification n’est pas sauvegardée, il n’est pas possible de revenir
sur une fiche de planification, ni de la modifier.
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2.2. Suivi et réalisation des actes

2.2.1. Tableau des actes planifiés

Le tableau des actes planifiés donne une vue d’ensemble sur les actes planifiés, organisés dans les
fiches journaliéres des usagers (une fiche par jour et par usager). L’ouverture d’'une fiche journaliére
se fait en cliquant sur la ligne correspondante.

1.| Avenir | Passé
Fiches journaliéeres
2. 3.
Imprimer Excel PDF IITaper pour rechercher

Usager 4 Date Acte

g GARNIER Cécile 08/04/2021 33

g PEREZ Martine 08/04/2021 212

4. o 6. 0
g LEFEBVRE Antoine 08/04/2021 23
g DUFLOT Henri 08/04/2021 23
8.

g GARNIER Cécile 09/04/2021 013 .
g GARNIER Cécile 10/04/2021 013 .
g PEREZ Martine 10/04/2021 0/2 :

Tableau des actes planifiés

1. A venir, passé : ces boutons servent a afficher les fiches dans le passé ou a venir, a partir de la
date du jour

2. Imprimer, Excel, PDF : imprimer la liste, 'exporter au format Excel ou PDF
3. Barre de recherche : taper pour rechercher le contenu présent dans le tableau

4. Usager : nom de 'usager concerné par la fiche journaliére, son nom est cliquable et renverra au
dossier de la personne

5. Date : date de la fiche journaliére de 'usager
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6. Quota d’actes : indique le nombre d’actes réalisés / planifiés pour la journée. Un acte refusé
compte dans le quota des actes réalisés

7. Barre de progression : cette barre affiche la progression de réalisation des actes. Elle est
divisée en fonction du nombre d’actes, positionnés par ordre chronologique. La couleur verte
indique que I'acte a été réalisé et la couleur rouge qu'’il a été refusé

8. Menu rapide : acces a I'action de suppression de la fiche journaliére, si aucun acte n’a été saisi
Lors de la suppression de la fiche, trois possibilités sont offertes :

-Suppression de la fiche sélectionnée uniquement

-Suppression de la fiche sélectionnée ainsi que celles qui la suivent dans la série
-Suppression de la série de fiches sur une période a compléter manuellement

Supprimer la fiche journaliere X

Souhaitez-vous supprimer uniguement cette fiche journaligre, cette fiche et celles qui
la suivent dans 1a série, ou les fiches journalieres non remplies sur une période
definig?

La fiche journaligre uniguement
La fiche journaliere ainsi gue les suivantes

@ Les fiches journaliéres définies sur une periode

Date debut * Diate fin (inclus) *

Jymm/aaaa =] Iifmm/aaaa =]

[ Annuler | @ Supprimer
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La fiche journaliére regroupe tous les actes d’un usager pour une date donnée et permet d’indiquer leur
réalisation et le suivi :

2.2.2. Gestion des actes dans les fiches journalieres

< | DUFLOT Henri | 1. 4C

Nursing du jour Matin

Renseignez les informations ci-dessous

Alimentation A
Matin >
Aide a & Médica ()l B
- - 5 6 7.
Précision Heure début
Midi 8l i 9.
Veuillez choisir | ~ _h__ a
Observation
Soir 10. ;
Veuillez saisir

Surveillance v

12.

Fiche journaliere d’'un usager

1. Usager : nom de la personne concernée par les actes

2. Date : date de la fiche journaliére sélectionnée. Il est possible de changer la date pour accéder
aux autres fiches journaliéres de 'usager sélectionné. Les fiches ultérieures a la date du jour ne
sont pas modifiables

3. Plages horaires planifiées : menu de navigation permettant d’aller d’'une plage horaire a I'autre,
la plage sélectionnée est identifiée a I'aide d’'une couleur de fond bleue. Afin de gagner du temps,
le professionnel arrivera automatiquement sur la plage horaire correspondant a I'heure locale

4. Bouton « + » vert : pour planifier de nouveaux actes pour 'usager sélectionné

5. Bouton réalisé : I'activation de ce bouton change le statut de I'acte, qui passera alors d’acte « a
réaliser » a « acte réalisé »

6. Bouton refusé : permet d’indiquer le refus de l'acte par l'usager, lorsqu’il est sélectionné, le
bouton devient rouge et va activer automatiquement le bouton « réalisé » (5.). Un acte refusé

étant considéré comme un acte réalisé par le professionnel

7. Menu action : supprimer un acte s’il n’est pas encore rempli, dupliquer un acte dans la méme
plage horaire (pour le méme acte et le méme usager)

10
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11.
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Précision : menu déroulant non obligatoire a choix multiples permettant d’apporter des
précisions sur l'acte

Heure début : champ non obligatoire correspondant a I'heure de réalisation de I'acte déclarée
par le professionnel

Observation : champ non obligatoire de texte libre laissant la possibilité au professionnel
d’ajouter des observations concernant I'acte

Information sur le professionnel ayant rempli I’acte : indique la date, I'’heure et le nom du
professionnel ayant effectué I'enregistrement de I'acte

Enregistrer : bouton d’enregistrement des modifications effectuées par I'utilisateur

11
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Nous allons suivre le déroulement de la matinée du lundi 26 avril 2021 de Madame Garnier, résidente de
l'unité de vie Les Lilas.

3 Cas d'usage

A la premiére heure du matin, I'aide-soignante constate que Madame Garnier a fait une diarrhée la nuit
derniére.

L’aide-soignante I'aide a prendre sa douche et a s’habiller en prodiguant les actes planifiés dans la
fiche de nursing journaliére de Madame Garnier.

Elle va également lui mettre une couche (acte non planifié).

Vient I'heure du petit déjeuner, Madame Garnier n'a pas d’appétit et refuse catégoriquement toute
alimentation.

L’aide-soignante accéde a Médiateam a I'aide d’'une tablette et met a jour la fiche de nursing journaliere
de Madame Garnier en cochant la case « réalisé » sur les actes « Douche » et « Habillage » de la
catégorie « Hygiene ». Elle appuie ensuite sur le bouton « refusé » pour I'acte « Petit déjeuner — Prise »
de la catégorie « Alimentation ».

< GARNIER Cécile
Alimentation v
Hygiéne ~
Douche B
| @) 2 i
Heurs debut
_h__ El
Chservation
Veuillez saisir ...
22/04/2021 10:46:09  VESELA Vasileva
Habillage E
© :
Heurs gebut

Actes « Douche » et « Habillage » réalisés

12




< GARNIER Cécile

.ﬂ. Nursing du jour o

Retrouvez les differentes actes a réali

I
i
o
a

(1]
=

Matin

Renseignez les informations ci-dessous

Alimentation ~

Petit-déjeuner - Prise a

Precision

(]
T

N'a pas mangé x| W

Heure debut

06h30 ca)

Cbsarvation

Pas dappétit, refuse de s'alimenter

Acte « Petit Déjeuner » refusé

Suite a lincident survenu, l'aide-soignante communique les informations auprés de Tlinfirmiére
coordinatrice. Celle-ci appelle la fille de Madame Garnier pour lui faire part de son état de santé. Lors de
cet échange, elle apprend que Madame Garnier rentrera a la maison pour passer le week-end prochain
en famille. Elle partira le vendredi soir et reviendra le dimanche soir.

Au vu de ces deux événements, linfirmiére coordinatrice va devoir ajuster le plan de nursing de
Madame Garnier. Elle se connecte depuis son ordinateur a la page de planification du nursing de
Médiateam.

- Elle crée de nouveaux actes « Protection — Change » de la catégorie « Elimination » matin, midi
et soir a partir d’aujourd’hui lundi 26 avril 2021, pour que ces actes soient prodigués pendant les
trois prochains jours. Elle coche ensuite la case « réalisé » sur la plage de ce matin pour
indiquer qu’une couche lui a été mise par I'aide-soignante :

13
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Planification nursing X
Informations
Personne(s) accompagnés(s) Daie début * Date fin {inclus) *
BARNIER Cécile ™ 26/04/2021 ol 28/04/2021 ol
Actes
Alimentation v
Confort & Sécurité ~
Elimination - 113 ~
Etul pénien - Fose a
[ annuter | Enregistrer
Planification du nouvel acte « Protection — Change » 1/2
Planification nursing X
FPoche urinaire - Change
Poche urinaire - Vidange
Label Heure début * i
Matin 06h00 | = | v (]
Label Heure début * Heure Fin ==
Midi 11h00 (] 13h00 ol | v O
Protection - Change
Label Heure début = Heure Fin _
Soir 16h30 B 18h00 = | v O
S R a [=1
|. Annuler | Enregistrer
Planification du nouvel acte « Protection - Change » 2/2
< GARNIER Cécile
9. . Elimination o~
> Protection - _.. E aO = H
Heures debut
Matin ?
_h_ =
Midi
Soir
22/04/2021 12:04:19 DE LESTABLE Marine
Enregistrer @

Acte « Protection - Change » réalisé ce matin

14
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- Elle supprime chaque fiche journaliére du week-end pour cette absence exceptionnelle :

g GARNIER Cécile 26/04/2021 4/8  —

®
=)

GARNIER Cécile 27/04/2021 /8

‘ ,g GARNIER Cécile 28/04/2021 o/2
]
P a*t}‘, GARNIER Cécile 29/04/2021 0/5
=> g GARNIER Cécile 30/04/2021 0/5
i
.
=] g GARNIER Cécile 02/05/2021 015 k)
P A |

Supprimer la fiche journaliere X

Souhaitez-vous supprimer uniguement cette fiche journaliére, cette fiche et celles qui

la suivent dans la série, ou les fiches journaliéres non remplies sur une période

définia?

La fiche journaliére uniguement
La fiche journaliére ainsi gue les suivantes
@ Les fiches journaliéres définies sur une periode
Date debut * Date fin (incius) *
01/05/2021 @ 02/05/2021 @
NN & Ssupprimer
F )
b |
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